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GUIA DO CURSO DE PROFISSIONALIZACAO EM SERVICO

1. INTRODUCAO

O Curso de Profissionalizagéio em Servico (CPS) é um Curso de
cardter formal, ministrado pela Universidade Aberta, que ndo
confere grau académico, em conformidade com o estabelecido no
Artigo 9.° dos Estatutos da Universidade, com o disposto nos
Decretos-Lei n.°s 287/88, de 19 de agosto; 345/89, de 11 de
outubro; 15-A/99, de 19 de janeiro; 127 /2000, de 6 de julho; e,
ainda, de acordo com o Despacho n.° 5714/2006 e o Despacho n.°
191/R/2007.

2. COMPETENCIAS

As competéncias a desenvolver pelos formandos decorrem dos
perfis tragados pelo Decreto-Lei n.° 240/2001 e incluem as
seguintes dimensdes: profissional, social e ética; desenvolvimento do
ensino e da aprendizagem; participag¢do na escola e relagdo com a
comunidade.

3. DESTINATARIOS E CONDICOES DE ACESSO

Esta edigdo do Curso de Profissionalizagéio em Servigco é oferecida
ao abrigo dos Despachos n.° 10811/2011, publicado no DR, 2.°
série, de 1 de setembro de 2011, e n° 17019/ 2011, publicado no
DR, 2° série, de 12 de dezembro de 2011.

E da exclusiva responsabilidade de cada candidato a verificagéo
de que preenche todas as condi¢ées para frequentar este Curso,
nomeadamente no que se refere a tempo de servico e habilitagdo
prépria para o grupo de recrutamento a que se candidata. Em
caso de doivida sobre esses requisitos, o candidato deve pedir
esclarecimentos junto da DGRHE.

4. PRE-REQUISITOS

Além das condicdes de acesso acima referenciadas, sdo pré-
requisitos fundamentais para admissdo ao CPS: acesso a
computador com ligacdo & Internet; conhecimentos de informdtica
na ética do utilizador, incluindo de navegagdo na Internet.

5. CANDIDATURAS E CALENDARIO

A candidatura é realizada online e dever&o ser entregues todos os
documentos solicitados, sem o que a candidatura ndo serd
considerada.

CANDIDATURAS De 3 a 17 de janeiro de 2012

31 de janeiro

PUBLICITAGCAO DE LISTA
PROVISORIA DE ADMITIDOS
AMBIENTACAO ONLINE

15 a 28 de fevereiro

INiCIO DAS ATIVIDADES 5 de margo
LETIVAS

6. PROPINAS

O custo total do Curso é de 900€, assim distribuidos: 60€ de taxa
de candidatura e seguro escolar e 840€ relativos a 120€ por cada
unidade curricular.

O montante da inscrigdo para melhoria de classificagdio é de 100€
por unidade curricular e a certiddo de conclusGo do Curso tem o
custo de T00€.

O calenddrio de pagamentos serd oportunamente indicado.
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7. CERTIFICACAO

Este Curso confere um Certificado de habilitacdo profissional para
a docéncia. A obtencdo deste Certificado pressupde a conclusdo
com sucesso de todas unidades curriculares que integram o Curso,
num total de 40 créditos ECTS.

8. ORGANIZACAO DO CURSO

O Curso de Profissionalizagdéo em Servico decorre ao longo de 2
semestres, sendo antecedido por um mdédulo de ambientagdo,
totalmente virtual — Ambienta¢do Online — com a duragdo de 2
semanas. Este Médulo tem como objetivo ambientar o formando ao
contexto virtual e as ferramentas de e-learning e permitir-lhe a
aquisicdo de competéncias de comunicagdo online e de
competéncias sociais necessdrias & constru¢do de uma comunidade
de aprendizagem virtual.

1.° Semestre (margo a julho/ 2012)

2.° Semestre (outubro/ 2012 a fevereiro/ 2013)

TEMPO DE
UNIDADES CURRICULARES TRABALHO CREDITOS
(HORAS)
ETiCA E EDUCACAO 130 5
PRATICAS E TECNOLOGIAS DA 156 6
INFORMAGCAO E COMUNICACAO
MODEL(')S DE AVALIACAO 156 6
PEDAGOGICA
SEMINARIO DE PRATICAS 130 5

TEMPO DE
UNIDADES CURRICULARES TRABALHO | CREDITOS
(HORAS)
GESTAO DE CONFLITOS NA ESCOLA 156 6
PRINCIPIOS DE DIDATICA 156 6
EDUCAGAO E SOCIEDADE 156

9. FUNCIONAMENTO DO CURSO

O Curso é lecionado em regime de ensino a disténcia, na
modalidade online. Este modelo tem os seguintes principios:

e Ensino centrado no estudante, o que significa que o
estudante é responsdvel pela gestdo da sua
aprendizagem;

e Ensino baseado na flexibilidade de «acesso a&
aprendizagem (conteudos, atividades de aprendizagem,
grupo de aprendizagem) de forma adaptdvel, sem
imperativos temporais ou de deslocagdo, de acordo com a
disponibilidade do estudante. Este principio concretiza-se
na primazia da comunicagdo assincrona, o que permite a
ndo-coincidéncia de espagco e de tempo & que a
comunicag¢do e a interagdo se processam a medida que é
conveniente para o estudante.

e Ensino baseado na intera¢do diversificada quer entre
estudante-professor e estudante-estudante quer ainda entre
o estudante e os recursos de aprendizagem.
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Com base nestes principios existem dois elementos vitais no processo
de formagdo:

e A SALA VIRTUAL: o formando integra uma turma virtual, &
qual tém acesso os professores do curso e os restantes
formandos. As atividades de formag¢do ocorrem neste
espago virtual e sdo realizadas online, com recurso a
dispositivos de comunicagéo diversos. Deve ser entendida
como um espaco multifuncional que agrega uma série de
recursos, distribuidos por diversos espacos de trabalho
coletivos e onde se processa a intera¢do entre professor-
formando e entre formandos. A comunicagéo é
essencialmente assincrona e, por isso, baseada na escrita.

e O PLANO DE UNIDADE CURRICULAR: o professor de cada
unidade curricular apresenta & turma um Plano onde estd
definido um percurso de trabalho organizado e orientado
com base em atividades previstas, apoiando-se na
aprendizagem independente e na aprendizagem
colaborativa. Com base nos recursos disponibilizados, o
professor da unidade curricular organiza e delimita
intervalos temporais de aprendizagem independente (a
partir de documentos, bibliografia, pesquisas,
experimentacdo de ferramentas, entre outros) e de
interacdo diversificada.

10. TEMPO DE ESTUDO E APRENDIZAGEM

A cada unidade curricular corresponde um nimero de horas de
estudo e trabalho efetivo esperado de cada estudante: as unidades
de ECTS.

Cada unidade de crédito (1 ECTS) equivale a 26 horas de estudo e
trabalho efetivo, de acordo com o Regulamento de Aplicagcdo do
Sistema de Unidades de Crédito ECTS da Universidade Aberta, o
que inclui, por exemplo, a leitura de documentos diversos, a
resolu¢cdo de atividades online e offline, a leitura de mensagens, a

elaboragéio de documentos pessoais, a participagdo nas discussdes
assincronas e o ftrabalho requerido para a avaliagéo e
classificagéo.

11. A AVALIAGAO E A CLASSIFICACAO

A avaliagdo dos conhecimentos e competéncias previstas em cada

unidade curricular (& exce¢do da unidade curricular referida no

ponto 6) tem por base um regime de avalia¢cdo continua ou, em

alternativa, a realiza¢do de um exame final.

1. A avdliagdo continua decorre ao longo do percurso de
aprendizagem de cada unidade curricular.

d. Baseia-se cumulativamente: i) na realizagdo de um
conjunto de documentos digitais designados e-fdlios,
propostos pelo docente; ii) na realizagéo de uma prova
presencial, designada p-félio, a ter lugar no final do
semestre letivo (época normal) ou posteriormente
(época de recurso).

b. A valoragdo de cada unidade curricular distribui-se
numa escala de O (zero) a 20 (vinte) da seguinte forma:
conjunto de e-félios, oito valores; p-félio, doze valores.

c. A aprovagdo em cada unidade curricular exige que o
formando obtenha, pelo menos, 50% do valor méximo
atribuido ao conjunto de e-félios e 50% do valor
mdximo atribuido ao p-félio.

2. A alternativa ao regime de avaliagdo continua consubstancia-se
na redlizagdo de um Unico exame final, realizado
presencialmente no final do semestre letivo (época normal) ou
posteriormente (época de recurso). A classificagéio deste exame
obedece a uma escala de O (zero) a 20 (vinte) valores.
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3. A escolha da modalidade de avaliagdo ocorrerd durante as
primeiras trés semanas do Curso, ndo havendo lugar a
alteragdes posteriores.

4. Na unidade curricular Semindrio de Prdticas a avaliagdo é
obrigatoriamente continua e baseada na realizagdo de um
conjunto de trés e-félios, cuja soma totaliza 20 (vinte) valores.

5. A aprovagdo num semindrio de prdticas que seja estruturado
em torno de mais do que uma drea do saber exige que o
formando obtenha, pelo menos, 50% do valor mdaximo
atribuido a cada uma delas.

6. Os formandos que ndo obtenham aprovagdo numa
determinada unidade curricular, na época normal ou de
recurso, podem realizar um exame terminal, no méximo a 3
(trés) unidades curriculares. Esta possibilidade n&o se aplica ao
Semindrio de Prdticas.

7. A aprovagdo em cada unidade curricular exige uma
classificagéio final minima de 10 valores.

8. A cdlassificagdo final do Curso resulta do cdlculo da média
aritmética das classificagdes das unidades curriculares, sendo o
cdlculo arredondado as unidades.

9. O formando que pretenda melhorar a classificagdio em
unidades curriculares em que tenha sido aprovado poderd
realizar uma prova presencial na época de recurso da unidade
curricular em que foi aprovado, através da realiza¢do de uma
prova correspondente ao regime de avaliacdo que escolheu no
inicio do Curso, & exce¢do do Semindrio de Praticas.

12. EQUIVALENCIAS

A pedido dos interessados, de acordo com as normas em vigor,
poderd ser creditada, por equivaléncia, formac¢do académica
anteriormente adquirida. Esse pedido deve ser enderecado aos
servicos no momento da candidatura.

13. SINOPSE DAS UNIDADES CURRICULARES

Educacdo e Sociedade

A escola é um produto do processo de modernizagdo e, como tal, sempre
esteve submetida & tensdo entre as necessidades de integragdo social e as
exigéncias do desenvolvimento pessoal. As profundas transformagdes e
ruturas sociais ocorridas a partir de meados da década de oitenta do séc.
XX, traduziram-se numa crise dos pardmetros tradicionais de definicdo das
identidades politicas e ideolégicas, a que os movimentos educativos ndo
sdo alheios, tendo também eles perdido as certezas do passado: as
respostas simples de antes j@ ndo sdo suficientes para definir uma
orientacdo politico-educativa adequada aos objetivos de democracia e
equidade na distribuicéio do conhecimento.

O programa estd organizado em torno das seguintes dreas temdticas: (1)
a identificagdo das relagdes entre paradigmas societais e educacionais;
(2) a andlise dos contextos sociopoliticos e ideoldgicos que condicionam as
decisdes e os movimentos de reforma educativa & escala nacional e
europeia; (3) a compreensdo dos fundamentos e das condicionantes dos
fenémenos de desigualdade social perante a escola.

Modelos de Avaliacdo Pedagégica

A avaliagdo assume na sociedade contempordnea um papel de destaque
no campo pedagdgico pois, para além de fornecer dados relevantes
sobre o desempenho escolar dos alunos, pode dar-nos igualmente
informagdes essenciais para ajudar o aluno a aprender melhor e portanto
a construir uma escola de qualidade. Nesta perspetiva ndo se pode
remeter a avaliagdo para uma gestualidade tecnicista em redor da
medida dos seus processos e dos seus problemas. A avaliagéo tem de
estar ancorada nos seus atores e nos contextos em que se desenrola
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contribuindo para uma relagdo pedagdgica mais frutuosa em termos de
ensino e aprendizagem, tanto dos alunos, como dos préprios professores.
Procura-se, nesta unidade curricular, abordar a avaliagéio nesta nova
6tica, destacando nesta abordagem a sua fungcdo de assisténcia ds
aprendizagens e propondo instrumentos de avaliagdo alternativos que
possam ir ao encontro desta perspetiva.

Prdticas e Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo

Esta unidade curricular pretende promover a capacidade de observagdo e
andlise de situagSes reais do processo de ensino e aprendizagem,
tomando contacto com os miltiplos espagos em que se desenvolvem. Ajudar
a desenvolver capacidades e atitudes de  questionamento,
problematizacdo e espirito critico no contexto da atividade profissional
dos professores. Promover um conhecimento da realidade escolar e
profissional de modo a contribuir para uma maior eficdcia do processo de
insercéio socioprofissional dos professores. Em particular, os formandos
deverdo aprofundar estratégias de gestdo da sala de aula suportadas
por tecnologias da informagéio e comunicacdo; aprofundar estratégias
promotoras da aprendizagem em salas de aula diversificadas; e também
centrar a aprendizagem dos formandos no desenvolvimento de
competéncias.

Gestdo de Conflitos na Escola

Esta unidade curricular tem por principal objetivo abordar e contextualizar
os processos que sobreterminam o conflito escolar, bem como apresentar
diferentes formas de andlise do mesmo e propor estratégias para a sua
utilizac@o construtiva, combinando estratégias que pretendem a promogdo
do desenvolvimento dos diferentes sujeitos que constituem a comunidade
escolar.

Principios de Diddtica

Pretende-se com esta unidade curricular promover uma reflex&o sobre os
fundamentos das praticas educativas. A partir da andlise da fungéo social
do ensino, de diferentes conce¢des dos processos de aprendizagem bem
como do papel do professor e do aluno, definem-se critérios para a
elaboragéo de sequéncias diddticas e para a sele¢do de recursos. Séo

também abordados alguns aspetos relacionados com os modos e as
fungdes da avaliagéo.

No final desta unidade curricular, o estudante deve ser capaz de planear,
implementar e avaliar atividades diddaticas, atendendo aos
condicionalismos locais e aos objetivos educacionais, fundamentando as
suas opgdes do ponto de vista tedrico.

s

Etica e Educagéo

Apés analisar a definicdo conceptual e o campo de aplicagéio da ética,
esta unidade curricular procura aprofundar os principais aspetos da
dimens@o ética e deontolégica do processo educativo. Cruzando a
dimensdo filoséfica com abordagens diversificadas do universo escolar,
como a pedagdgica, a psicolégica e a sociolégica, problematiza-se a
formacdo para os valores, na perspetiva do desenvolvimento da
capacidade humana de formular juizos auténomos e livres sobre o
comportamento. De igual modo, é também tematizada a conduta
deontolégica dos educadores e demais agentes do ensino.

Semindrio de Prdticas

Nesta unidade curricular os formandos séo divididos em turmas de acordo
com a sua drea de profissionalizacdio, e eventualmente dreas afins.
Pretende-se que os formandos identifiquem problemas na prética
pedagdgica, especificos de cada drea concreta e reflitam sobre os
problemas identificados. Essa reflexdo deverd dar origem & construgdo de
uma proposta de intervengdo enquadrada pelos problemas identificados,
tendo particular atengdo as estratégias de motivagdo e intervengéo em
sala de aula a utilizar, bem como & fundamentacéo da pratica
pedagégica sugerida.
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